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■前年同月比の業績に全体の 91％でマイナス影響が発生。
■売上の減少の主要因は 80％が「国内消費者への売上減少」、
「インバウンド需要の減少」と回答。
■政府や自治体の支援策、「雇用調整助成金」及び「持続化給
付金」が 50％超、複数の支援策を利用している回答者も多数。
一方、条件に当てはまらないなどの理由で支援策の利用に関し
「特になし」という回答も 25％あった。
■事業面の対策として「公的支援の活用・情報収集」、「既存商品・
サービスの提供方法の見直し」などの回答が 50％超。多くの
回答者が事業面における対策を実施。
■コロナを理由とした「事業自体の休廃業」は８件。
■全銀座会として取り組むべきアクションについて、50％超が
「銀座の企業、店舗の要望を取りまとめ、行政への働きかけ」
を期待。情報発信、販促のキャンペーン実施の割合も高い。

「全銀座会 G2020(GINZA2020)」は、2020 年東京五輪大会の開催決定を受け、将来に向けて銀座がオリジナリティのある魅力的な街
であり続けるため、銀座というブランドロイヤリティの確立と強化を目指し、全銀座会の各構成組織や各委員会に関わる横断的な組
織として、2014 年から活動するプロジェクトです。
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大幅なマイナス影響が発生 66%

一部のマイナス影響が発生
25%

現在はないが、今後マイナス影響が
発生する見込み 2%

変化なし 5%
わからない 2%

99

111

99

136

93

35

48

55

35

8

10

 1    支援情報が一覧できるホームページなど各種情報の提供

 2    現状（感染対策等）の取りまとめと対外的なアピール

 3    各社の取り組みの情報収集及び情報共有

 4    銀座の企業、店舗の要望を取り纏め、行政への働きかけ

 5    販売促進や来街者誘致に関するキャンペーンなどの実施

 6    銀座の販促のために、他の店舗と連携した取り組み（具体的に）

 7    地域活性化イベントなどの実施

 8    社会貢献活動（医療従事者等エッセンシャルワーカーや文化活動への支援）

 9    社会貢献活動（銀座の未来に関する研究や文化的な活動に対する支援）

10  その他（具体的に）

11  特になし

アンケート結果

設問 8：（複数回答可）全銀座会として（街として）取組むべきアクションについて、何が必要だと思いますか？（件）

設問 1：【銀座店のみ】前年同月比（2020 年 4月以降
現在まで）の業績への影響はありますか。

新型コロナウイルスの感染拡大は、全銀座会会員各社の事業活動に多大なる影響をおよぼしています。この前例の
ない事態を乗り越えるために、銀座としての危機管理や社会貢献のあり方を考え、会員の皆様のサポートに取組ん
でいこうと、G2020 では全銀座会会員を対象にアンケートを実施しました。
現在会員の皆様がどのようなことに困っているのか、また個別・有志などで動いていることなどを把握し、街とし
てどのようなアクションを起こしていくべきか、行政への提言や全銀座会の取組みに活かしていくための基礎資料
としていきます。
《 調査期間 》2020年 7月 29日～ 8月 20日　《 調査対象者 》全銀座会  全会員　《 回答数 》247件

《今後はアンケート結果をさらに分析し、G2020 として取組むべきアクションを検討していきます。》


